


Familjerådgivaren/rådgivarna visade förståelse för mig och min situation
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	alternativ
	instämmer helt
	instämmer nästan helt
	instämmer delvis
	instämmer inte alls
	vet ej

	fördelning
	90%
	8,6%
	1,4%
	0%
	0%

	antal
	(63)
	(6)
	(1)
	(0)
	(0)




Jag har fått ett vänligt och respektfullt bemötande
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	alternativ
	instämmer helt
	instämmer nästan helt
	instämmer delvis
	instämmer inte alls
	vet ej

	fördelning
	98,6%
	1,4%
	0%
	0%
	0%

	antal
	(69)
	(1)
	(0)
	(0)
	(0)




Jag hade möjlighet att påverka innehållet i samtalen
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	alternativ
	instämmer helt
	instämmer nästan helt
	instämmer delvis
	instämmer inte alls
	vet ej

	fördelning
	92,9%
	7,1%
	0%
	0%
	0%

	antal
	(65)
	(5)
	(0)
	(0)
	(0)


Det var lätt att komma i kontakt med Familjerådgivningen
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	alternativ
	instämmer helt
	instämmer nästan helt
	instämmer delvis
	instämmer inte alls
	vet ej

	fördelning
	77,1%
	14,3%
	2,9%
	0%
	5,7%

	antal
	(54)
	(10)
	(2)
	(0)
	(4)




Det var acceptabel väntetid till första samtalet
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	alternativ
	instämmer helt
	instämmer nästan helt
	instämmer delvis
	instämmer inte alls
	vet ej

	fördelning
	74,3%
	15,7%
	8,6%
	0%
	1,4%

	antal
	(52)
	(11)
	(6)
	(0)
	(1)




Antalet samtal var tillräckligt
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	alternativ
	instämmer helt
	instämmer nästan helt
	instämmer delvis
	instämmer inte alls
	vet ej

	fördelning
	51,4%
	7,1%
	2,9%
	2,9%
	35,7%

	antal
	(36)
	(5)
	(2)
	(2)
	(25)


Jag känner förtroende för familjerådgivaren/rådgivarna 
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	alternativ
	instämmer helt
	instämmer nästan helt
	instämmer delvis
	instämmer inte alls
	vet ej

	fördelning
	88,6%
	11,4%
	0%
	0%
	0%

	antal
	(62)
	(8)
	(0)
	(0)
	(0)




Jag litar på att de samtal som förts sker under absolut sekretess
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	alternativ
	instämmer helt
	instämmer nästan helt
	instämmer delvis
	instämmer inte alls
	vet ej

	fördelning
	92,9%
	5,7%
	0%
	0%
	1,4%

	antal
	(65)
	(4)
	(0)
	(0)
	(1)




Jag vet att jag kan framföra synpunkter och klagomål
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	alternativ
	instämmer helt
	instämmer nästan helt
	instämmer delvis
	instämmer inte alls
	vet ej

	fördelning
	78,6%
	11,4%
	1,4%
	0%
	8,6%

	antal
	(55)
	(8)
	(1)
	(0)
	(6)


Samtalen har varit till stöd och hjälp för mig
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	alternativ
	instämmer helt
	instämmer nästan helt
	instämmer delvis
	instämmer inte alls
	vet ej

	fördelning
	78,6%
	10%
	5,7%
	0%
	5,7%

	antal
	(55)
	(7)
	(4)
	(0)
	(4)




Jag är nöjd med min kontakt med Familjerådgivningen

[image: image11.jpg]instammer —
instammer
[
instammer
instammer
wetej

T 20 30 40 %0 60 70 @ g0 100
%




	alternativ
	instämmer helt
	instämmer nästan helt
	instämmer delvis
	instämmer inte alls
	vet ej

	fördelning
	77,1%
	15,7%
	2,9%
	0%
	4,3%

	antal
	(54)
	(11)
	(2)
	(0)
	(3)




Jag kan tänka mig att kontakta Familjerådgivningen om jag skulle behöva hjälp eller stöd i framtiden
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	alternativ
	instämmer helt
	instämmer nästan helt
	instämmer delvis
	instämmer inte alls
	vet ej

	fördelning
	90%
	7,1%
	1,4%
	0%
	1,4%

	antal
	(63)
	(5)
	(1)
	(0)
	(1)


Jag/vi vill också framföra dessa övriga synpunkter
Kommentar: 

- Jag har kunnat påverka mina antal av samtal. Behöver jag mer så vet jag att jag får  
  återkomma.


– Mycket bra att ha med en manlig och kvinnlig person med på samtalen att prata med 

   när man är där. Mycket bra och viktigt då man är där som ett par.


– Samtal pågår fortfarande. Tacksam att denna hjälp finns och att den är gratis så den är 
   tillgänglig för alla. AnnBritt Lindroth- du är en så bra samtalsledare. TACK!


– Mycket duglig samtalsledare. Precis lagom och trevlig miljö.


– Det är en JÄTTESTOR fördel för min familj att mötena/samtalen är gratis. Det tycker 
   vi är enormt hjälpsamt.


– Vi är inte färdiga med samtalen än.


– Jag hade önskat att det fanns möjlighet till mycket tätare och fler samtal.


– Välbehövlig verksamhet!


– Har endast varit på ett samtal hittills men kommer att gå i alla fall en gång eller 
   flera till här.


– Jag/Vi har inte börjat prata tillsammans på familjerådgivningen ännu, därför kan 
   jag inte svara på vissa frågor adekvat.


– Har inte avslutat samtalen ännu så vet inte om samtalen blir tillräckliga.
– Kort väntetid för första samtalet men sen ganska långa mellanrum mellan samtalen, 
   lång väntetid.


– Ang sista frågan: Jag har redan kontaktat Familjerådgivningen för mer hjälp och stöd.


– Supernöjd, har och kommer att rekommendera andra i samma situation att söka upp 
   Er. TACK!


– Mycket gott intryck och upplevelse av denna rådgivning.


– Jag är fantastiskt nöjd med den hjälp jag har fått av min terapeut ANNBRITT 
   LINDROTH-Hon är mycket proffissionell och samtidigt varm och mänsklig.                                           
   Hon är en pärla-VAR RÄDD OM HENNE!


– Jag har ingen anledning att misstro sekretessen men kan tänka mig att det kan 
   vara svårt.


– Önskvärt med flera familjerådgivare eftersom det är svårt med att få tider. Eller 
   om det fanns kvällstider eftersom det är svårt att gå ifrån jobbet. Em-tiderna är så 
   fullbokade och många vill ha just dom tiderna. Det kan därför bli långt mellan 
   samtalen. Så jag önskar kvällstider eller fler anställda som kan dela upp tiderna bättre. 
   Tack!


– Jag har fått ett mycket positivt intryck av familjerådgivningen. Leif J och Kerstin S = 
   Toppenbra!


– Har varit på ett samtal och kan därför inte veta om mina synpunkter än. Men hittills 
   har det varit bra.


– Mycket trevlig och tillmötesgående kvinna som mötte, talade, stöttade mig, otroligt 
   skönt att ni finns!!!


– Inom en vecka fick jag kontakt och ett besök. Otroligt professionellt och stödet har 
   lett till att vårt förhållande aldrig varit ärligare eller närmare. Jag skulle absolut 
   rekommendera familjerådgivningen till vänner och bekanta. Stort Tack!


– Väldigt trevligt bemötande! Har inte så mycket andra synpunkter.


– Mycket viktig verksamhet som är ett mycket bra stöd i en utsatt situation. 


– Gått endast 1 gång.
Hur fick Du/Ni reda på att Familjerådgivningen fanns?
Kommentar: 

- Har vetat det länge.
- En väninna gav mig telefonnumret.
- Känner till det genom mitt arbete.
- Genom bekanta.
– Allmänt känt!
- Genom barnmorskan på MVC när vi   
  skaffade barn.
- Har läst tidningar.
- Såg en broschyr på BVC.
- Via Internet.
- Falu kommuns hemsida.
- Via Falu kommuns hemsida.
- Tidigare vetskap genom Falu Kuriren.
- Vet inte hur men har vetat det länge.
- Genom en bekant.
- Jag vet sedan gammalt att den finns.
- Genom en bekant som jobbar på 
  vårdcentralen.
- Har alltid vetat vart den ligger.
- Genom min terapeut på psykiatriska 
  mottagningen.
- Information på föräldrakursen när jag var 
  gravid.
- Telefonkatalogen
- Jag kände till det sedan tidigare.
- Internet
- Genom Falukuriren
- Genom bekanta.
- Har tidigare gått i en annan kommun i 
  Sverige.
- Telefonkatalogen
- Via kompisar och personer som arbetar i 
  Falu kommun.
- Genom en vän som tidigare gått där.
- Det är bara nåt man vet.
- Jag minns inte exakt, i skolan kanske men 
  har vetat det länge.
- Det har jag nog alltid vetat, tror jag.
- Via en arbetskamrat som besökt 
  Familjerådgivningen.
- Kommer ej ihåg men har vetat det länge.
- Genom mödravårdcentralens 
  föräldragrupp.
- Genom mitt eget yrke.
– Det är ett allmänt känt begrepp.
- Via en kurator.
– Genom vänner och bekanta.
- Jag har vetat det i många år men jag har 
  sett annons i Falukuriren.
- Jag har haft kontakt med 
  Familjerådgivningen tidigare.
– Genom vänner och via Internet.
- Jag har alltid vetat det.
- Genom föräldrautbildningen på BVC.
- Genom massmedia Falu Kuriren
- Telefonkatalogen. 
– Via MVC Norslund under graviditeten 
  och besök med föräldragruppen.
- Genom samtalsterapimottagningen på 
  Vasagatan.
- Via vårdcentralen.
- Via bekanta och skylten på huset.
- Genom en kompis mamma som jobbar på 
  BUP.
- Har vetat det, kommer ej ihåg hur.
- Genom min syster.
- Har varit i kontakt med dem tidigare. 
  Hörvägen!
- Via samtalsmottagningen.
- Genom min far.
- Jag har varit där flera gånger över flera 
  år. Första gången tittade jag i 
  telefonkatalogen.
- Genom bekanta.
- Genom Föräldragruppen.
- Genom MVC.
- Vänner

