FALU &5 KOMMUN

Omvirdnadsférvaltningen

Omvardnadsforvaltningens Kvalitetspolicy

Kvalitetspolicyn ar ett 6vergripande dokument som beskriver det langsiktiga kvalitetsarbetet
samt den inriktning och det forhallningssatt som ska kanneteckna all verksamhet som bedrivs
pa namndens uppdrag.

Kvalitetsarbetet ska:

Bidra till att medborgarnas behov av service och stdd tillgodoses.

Skapa forutsattningar for ett kontinuerligt forandrings- och utvecklingsarbete.
Bedrivas systematiskt.

Vara en integrerad del i det dagliga arbetet.

Malséttningen med kvalitetsarbetet &r att de tjanster som tillhandahalls &r av god kvalitet och
tydligt definierade.

Kvalitetsdefinition

Kvalitet r ett svarfangat begrepp och later sig inte enkelt definieras. Manniskor uppfattar
begreppet kvalitet olika da det ar beroende av sitt sociala och kulturella ssmmanhang. | en
tjansteproducerande verksamhet skapas till stor del kvalitet i méten och i dialog mellan
manniskor. Darfor ar en gemensam vardegrund viktig. Vardegrunden formuleras bade i den
lagstiftning som reglerar verksamheten inom socialtjanstens och halso- och sjukvardens
omrade samt i forvaltningens gemensamma vardegrund.

En allman definition av begreppet ar:
Kvalitet &r att tillfredsstélla uttalade och outtalade behov och infria férvantningar hos
manniskor.

Vad ar god kvalitet?

God kvalitet i socialtjanst och kommunal halso- och sjukvard® kan beskrivas i termer av att
tjansterna svarar mot de mal (lagar, férordningar, foreskrifter) som beslutats samt att de:

Bygger pa respekt for manniskors sjalvbestimmande och integritet.
Utgar fran en helhetssyn, ar samordnade och praglade av kontinuitet.
Ar kunskapsbaserade och effektivt utforda.

Ar tillgangliga och jamlikt fordelade.

Ar trygga, sikra och praglade av rattssikerhet i myndighetsutévningen.

Strategi

For att uppna god kvalitet ska forvaltningen utarbeta, forvalta, informera, folja och félja upp
Kvalitetspolicyn. Verktyget for detta ar Ledningssystem for kvalitet enligt socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad inom respektive ansvarsomrade.

! God kvalitet i socialtjansten — om ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och LSS
SOSFS 2006:11. God vard — om ledningssystem for kvalitet och patientsékerhet i halso- och sjukvarden SOSFS
2005:12
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