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Ett 60-tal deltagare samla-
des i Skovde respektive Umed
for att orientera sig om hur
kommunerna kan pdverka
tillgdngen till service.

Hur kan kommunen medverka till en god tillgang till
kommersiell och offentlig service i hela kommunen?

Kommunernas agerande har betydelse for att skapa en god tillgdng till bdde kommersiell och
offentlig service! Kommunerna uppmanas darfor att formulera malmedvetna strategier for hur
tillgingligheten till service ska utvecklas i kommunen.

Detta var huvudbudskapet till kommunala tjanstemin och planerare vid konferenserna om
hur kommunerna kan medverka till en god tillgidng till kommersiell och offentlig service i en
kommuns alla delar. Andra viktiga budskap var:

o Latinte kortsiktiga eller kommersiella intressen ensamt svara for initiativen nir det géller den
kommunala, strategiska framtidsplaneringen!

o Ta inte risken att kommunens agerande uppfattas som slumpmassigt och reaktivt. Det riske-
rar att minska kommunens mojligheter att paverka andra aktorers planer och ddrmed ocksé
mojligheterna att pdverka den framtida servicetillgangligheten.

e Anvind det kommunala planmonopolet for att stimulera ett konstruktivt samspel med mark-
nadskrafterna. Med en mélmedveten strategi som utformas i dialog med medborgarna och



niringslivet gar det att paverka hur servicen maste fungera for att kommunen som helhet
skall utvecklas. Med sddana genomtinkta och vil forankrade strategier kan vigledning skapas
for savil egna som andras prioriteringar.

o Tadel och lir av andra kommuners erfarenheter!

Konferenserna arrangerades i Skovde den 3 november och i Umed den 10 november 2005. De
samlade ett 60-tal foretradare fran olika kommunala forvaltningar, lansstyrelser och andra statli-
ga myndigheter och bolag, samt lokala utvecklare. Konferenserna arrangerades av Sveriges Kom-
muner och Landsting i samarbete med Konsumentverket.

Vi som arrangerade konferenserna hoppas att denna dokumentation skall bidra till att stimu-
lera och inspirera kommunernas fortsatta arbete med servicefrdgorna.

Dokumentation bestdr av foljande avsnitt:
o Foredragen:
— Vikten av att utveckla kommunal serviceplanering
— Kommunexempel, Falun och Kalix
— Kommunernas olika verktyg
— Samspel mellan kommuner och kommersiella aktorer
— Samspel mellan kommuner och statliga myndigheter
o Fragor som besvarades — en sammanfattning
o Listips



FOREDRAGEN

Varfor ar det viktigt att utveckla den kommunala service-
planeringen ur ett hallbart utvecklingsperspektiv?

Reigun Thune Hedstrom, Sveriges Kommuner och Landsting

Reigun Thune Hedstrom slog an tonen for konferenserna i Skévde och Umea genom att
understryka den viktiga roll som kommunerna har i arbetet med 6versiktsplanering. Hon
pekade pa att planeringen och det kommunala planmonopolet &r ett kraftfullt styrmedel
for en kommuns generella utvecklingsmojligheter.

"Det ar viktigt att klargora att oversiktsplanen inte bara ska vara en fysisk markplan.
Den ska kunna fungera som ett strategiskt och politiskt dokument som har ett langsiktigt
perspektiv pa 10-20 ar. Planen ska lyfta fram ekonomiska, sociala och ekologiska konse-
kvenser och belysa vad som ar viktigt att satsa pa i den egna kommunen.

Planen ska ocksa kunna kommunicera med medborgarna och t.ex. behandla hur man
ska tillgodose tillgangen till service, eftersom "service” ar allt det som medborgarna be-
hover for att kunna leva i den aktuella kommunen,” sa hon.

Reigun Thune Hedstrom arbetar med fragor rorande fysisk planering och plan- och byggfragor
hos Sveriges Kommuner och Landsting. Hon har suttit med som expert i den nyss avslutade stat-
liga utredningen av Plan- och bygglagen, PBL-kommittén, som limnade sitt slutbetdnkande i sep-
tember 2005 (SOU 2005:77).

Att organisationen SKL (tillsammans med Konsumentverket) tar initiativ for att uppmark-
samma kommunerna pé ansvaret for servicefragorna beror fraimst pé att den pdgdende 6versynen
av Plan- och Bygglagen, PBL, vintas resultera i en reviderad lagstiftning som ytterligare starker
kommunernas ansvar for den samlade kommunala planeringen. SKL vill nu sprida kunskap om
det delvis nya synsittet betraffande det kommunala ansvaret for planeringens innehall.

Det finns en forhoppning om att kommunerna ska formulera tydligare utvecklingsstrategier
och inte lata 6versiktsplaneringen stanna vid fysiska planeringsfrigor. Visionen ir att planeringen
ocksd blir ett langsiktigt, strategiskt och politiskt utvecklingsinstrument som underléttar hante-
ringen av kommunala framtidsfragor.

En av dessa viktiga framtidsfrégor &r just medborgarnas tillgang till service, sévil kommersiell
som offentlig.

”Den nya oversiktsplaneringen ska inte endast bestd av kartor. Den ska ocksé innehélla poli-
tiska visioner och strategier om hur kommunen kan forvalta resurserna s de kommer medbor-
garna tillgodo — s att medborgarna har tillgang till vad de behover.”



Reigun Thune Hedstrom pekade sirskilt ut ett mer aktivt omvirldstinkande som en viktig grund
i det nya planeringsarbetet. Vad har kommunen for resurser som kan erbjudas omvirlden, hur
paverkar det framtiden och vilken omvirld berérs — endast den inom och narmast bortom kom-
mungrinsen, eller &ven den regionala, nationella, europeiska eller globala omvirlden? Vad bety-
der omvirldsforhallandena och befolkningsutveckling for servicenitets utveckling?

Reigun lyfte ocksa fram betydelsen av att kommunernas politiker tar ett 6kat ansvar for kom-
munens planering, bland annat genom diskussion om vad som r strategiska fragor {6r kommu-
nens utveckling i ett 1dngsiktigt perspektiv. Reigun pekar pé de forslag som PBL-kommittén lam-
nar som betonar vikten av en strategisk utvecklingsplanering men som ocksé ger mojligheter till
forenklingar i planarbetet. PBL-kommitténs forslag innebar ocksa en tydligare ansvarsférdelning
mellan kommuner och staten/lansstyrelser. Lansstyrelsen ska bland annat tillhandahélla plane-
ringsunderlag och ansvara for att 6versiktsplanen tar hansyn till riksintressen, nationella mél, ob-
jektinatura 2000 samt miljomal. Kommunerna har ansvaret for allt annat i 6versiktsplaneringen.
Bland annat har man tydliggjort kommunens ansvar att samrada med grannkommuner och an-
dra berérda kommuner. Kommittén foreslar ocksd att kommunen ska ges ritt att 6verklaga an-
nan kommuns planer om man anser att samradet inte fungerat tillfredsstillande.

Reiguns recept for en god planering:

1. Politiker — vaga kliv fram, skapa en vision och ta ansvar f6r kommunala och allménna intressen.
2. Utveckla dialogen med medborgarna och beskriv deras behov.
3. Kartligg kommunens forutsittningar — glom inte omvirlden, samordningen med berorda
kommuner och inte heller samordningen 6ver kommunala forvaltningsgrinser.
Matcha behoven och férutsittningarna.
5. Ta fram hallbara strategier.
6. Glom inte att se helheten.

SKL kommer med anledning av forslagen frain PBL-kommittén att samarbeta med bland andra
Boverket for att ta fram informationsmaterial som stodjer kommunerna i arbetet med 6versikts-
planeringen. m



Kommunexempel att lara av

Falun

Karin Almqvist Perérs, Falu Kommun

Genom att forandra kommunens interna arbetssatt, tillvarata lokalt engagemang och ini-
tiativkraft, samt satsa pa samordningslésningar har Falu kommun férbattrat forutsatt-
ningarna for den kommunala serviceplaneringen. Utgangspunkterna for arbetet var sex
mindre enbutiksorter med sviktande befolkningsunderlag, svagt féretagsekonomiskt un-
derlag for driften av butikerna, samt 6kande kommunala kostnader for tillhandahallandet
av Ovrig kommunal service i de aktuella bygderna.

Idag borjar méjligheterna att skérda frukterna av arbetet bli tydliga — ett lokalt service-
kooperativ planeras som fran lokal niva ska bedriva hemtjanst pa entreprenad, vilket ska-
par lokala jobb, starker bade en butik och ett pensionat och sparar pengar at kommunen.

Arbetet i Falun kan sigas bestd av tvd arbetsomrdden med olika inriktningar.

e Detenahandlar om den interna processen som foraindrat kommunens arbetssitt med service-
fragorna.

e Det andra handlar om det konkreta arbetet ute i byarna med att kartligga servicebehov och
genom dialog och samordning forsoka stirka forutsattningarna for ett bevarat och utvecklat
serviceutbud.

Karin Almqvist Perérs, som samordnat arbetet inom kommunen, berittade hur de for bdda ar-
betsomrddena hade en mycket god grundférutsittning:

”Alla tillfragade ville att butikerna ska fa finnas kvar. Det fanns alltsd samstimmiga mél och
krav fran savil lokal som kommunal niva.

Diremot fanns ingen férdig eller bra metod for att hantera denna samstimmiga vilja.

Jag fann ocksd att de kommunala forvaltningsgranserna forsvarade arbetet. Respektive for-
valtning har ansvar for sin egen verksamhet och sin egen budget — man jobbar i ’stuprér’ med for
lite kommunikation mellan foérvaltningarna. Inledningsvis fanns det ocksé en del svérigheter att
fa kommunledningen, savil politiker som tjdnstemin, att lyssna — servicefragor pa landsbygden
ar inte sd "flashigt”, det dr smd butiker det handlar om.”

Tillsammans med organisationen Kooperativ Utveckling inleddes utvecklingsarbetet i Falu Kom-
mun pé tre fronter:



Karin Almgqvist Perérs, Falu
Kommun, redovisade goda
exempel pd hur kommunen
utvecklat en kreativ process for
serviceutveckling.

(Foto: Stina Liljas)

e Dearbetade for att finna nya former for samarbete inom kommunen, samt for kompetensut-

veckling for alla inblandade (sévil politiker och tjanstemén inom kommunen, som foretra-
dare for intresseforeningar).

o De arbetade for att hitta fler ben for butikerna att std pa, for att forbittra 1onsamhetsunder-
laget.

o De arbetade konkret pa respektive ort, for att inventera befintlig service, servicebehovet, samt
for att skapa delaktighet hos de berérda i utvecklingsarbetet.

Efter inledande problemformulering/-beskrivning och funderingar om nytidnkande nir det gil-
ler losningar var det viktigt att forankra arbetet, att f& mandat att prata med hela kommunala
forvaltningen. De sdg darfor till att fa ett sddant mandat frin kommunchefen. Med det i ryggen
vande man sig sen till samtliga forvaltningschefer. Ett annat sitt att fa forankring och hoja fragor-
nas status var att se till att de kom in i kommunens héllbarhetsplan, bostadsforsorjningsplanen
och det lokala tillvixtprogrammet.

En inventering av kommunala engagemang/dtaganden/resurser i de olika byarna gjordes i
samverkan med samtliga férvaltningschefer.

En enkit till intresseféreningar och butiker genomférdes med den centrala fragan vad som ér
viktigt for byns utveckling, vilket gav ett bra underlag for en fortsatt dialog.

Fran Falun poidngteras nyttan med att gora studieresor, vilket gor att olika forvaltningar, bya-
lag och andra berérda kommer tillsammans och far uppleva olika exempel som kan stimulera
nytinkande och samverkan pd hemmaplan.

Resultatet av hela kartlidggningsarbetet redovisades pa en halvdagsutbildning med alla ledan-
de politiker och tjanstemin. Win-win-potentialen d& bade landsbygdshandeln och den kommu-



nala ekonomin kan dra nytta av 6kad samverkan, tydliggjordes t.ex. betriffande inférandet av

lokala servicekooperativ.

Kartlidggningen i de berérda bygderna visade;

e en negativ befolkningsutveckling, att butikerna gick daligt, att serviceutbudet minskade,

o att kommunens kostnader for hemtjansten okat,

e att man inom respektive kommunala forvaltningar har en tendens att jobba parallellt med
problematiken, men kan vinna pa att 6ka graden av samrad och samarbete 6ver forvaltnings-
grinser och politikomraden.

Kartlidggningen aktualiserade dven en rad énskemdl, krav, och behov frdn kommunalpolitiskt
hall, frin bygdeforetridare, frin berdrda bygders naringsliv och fran enskilda servicetagare.

En viktig summering uppenbarades, nimligen att det visade sig finnas ett vil forankrat och
kraftfullt krav om att arbeta for att de lokala butikerna ska kunna leva vidare, samt att kommu-
nens roll i ssmmanhanget ses som central av alla berorda.

Forankringen for att jobba utvecklingsinriktat visade sig saledes vara mycket god.

Kartlidggningen exponerade dven det kommunala, strategiska mélet att medborgarna i Falu
kommun som onskar det, ocksd ska kunna leva och bo i kommunens landsbygd.

Resultatet av utvecklingsarbetet i Falun ar — hittills — att byn Svartnis 4r pa god vig att fa igang
ett servicekooperativ. Tre lokalt anstillda ska ta 6ver och skota hemtjinsten for 12 personer frin
Svartnis, varvid verksamheten samordnas med butiken och det lokala pensionatet. Inkop av va-
ror sker fran butiken och matlagningen sker frin pensionatet.

P4 lokal niva blir vinsten tre nya arbetstillfillen, samt att bade butiken och pensionatet fir ett
starkt underlag i form av 6kad omsittning/verksamhet.

Kommunens vinst blir ligre kostnader for hemtjinsten, eftersom resandet minskar (600 mil

i veckan).

Karin Almqvist Perérs summerade:

o Tidig férankring i kommunens ledning ger mandat att g 6ver forvaltningsgrinser.

e Detlokala engagemangets styrka dr en betydande framgangsfaktor.

e Stora och tydliga problem i avgriansade kommundelar ger “krismedvetenhet” och ddrmed lo-
kalt och brett politiskt engagemang och mobilisering.

o Studieresor till ’goda exempel” pé servicesamordning dr kompetenshojande och ett bra verk-
tyg for utvecklingsarbetet.

o Forutom de konkreta resultaten i form av samordningslosningen i Svartnis, 4r att projektet i
sig sjilv dr en forebild som fungerar som en markering av att det &r mojligt att bo kvar i kom-
munens landsbygdsdelar, samt att nytinkandet sprider sig over hela kommunen. ®



Kalix

Ann-Mari Andersson, Kalix kommun

Engagemang pa samtliga nivaer ar en av framgangsfaktorerna for arbetet med byaut-

veckling och for arbetet med att utveckla servicen i Kalix kommun. Nagra av verktygen
i arbetet ar den arliga revisionen av det kommunala landsbygdsprogrammet, de lokala
landsbygdsplanerna och kommunens landsbygdskongress.

Under konferensen i Umed presenterade Ann-Mari Andersson exemplet Servicecentrum i Ovre
Bygden. Ovre Bygden bestar av 20-tal byar och cirka 350 invinare. Omrédet ligger i norddstra
Kalix kommun och grinsar till Overkalix, Haparanda och Overtorne3.

Utvecklingsarbetet i denna bygd inleddes 1996. D4 lades butiken ned och skolan var nedligg-
ningshotad. Detta uppmuntrade byborna att ta ett krafttag och forsoka losa problemet. Hosten
1996 startade byborna ServiceCentrum i Ovre Bygden och idag driver man butiken med bensin-
mack, liten samlingslokal fér bland annat ungdomar, en liten biblioteksrum och samhillsinfor-
mation fran arbetsformedlingen. Det finns mojlighet till kopiering och fax. Butiken dr ombud for
Svenska Spel, Systembolaget, Apoteket och bedriver hemsidndning.

Servicecentrum i Ovre Bygden samarbetar dessutom med Kalix kommun och driver sedan
1999 hemtjinsten i omradet pd entreprenad, forst som EU-projekt och nu med avtal. Syftet dr
dels att behélla arbetstillfillen pa orten genom att personer som jobbar inom hemtjinsten knyts
till servicecentrumet istillet. Ambitionen dr att skapa tjinster anpassade till forhallandena i by-
arna eftersom hemtjdnstens arbete i byarna (lands- och glesbygden) skiljer sig fran de sysslor som
personalen utfor i titorten.

Personalen som arbetar inom hemtjinsten arbetar dven i butiken. Servicecentrumet har an-
stallt tva personer ytterligare for att arbeta inom hemtjinsten.

Ar 2001 kopte foreningen stationshuset och startade ett EU-projekt for att rusta upp det, samt
hitta andra niringsgrenar som gar att forena inom servicecentrumet. Malet 4r bland annat att
skapa foretagsetableringar i omradet.

Stationshuset inrymmer idag ocksa slojdsal som hyrs ut till skolan.

Idag har servicecentrum i Ovre Bygden tack vare ett samarbete med Kalix kommuns tekniska
forvaltning och skolan dessutom ett narvirmeverk som eldas med flis. Elva fastigheter (varav atta
privata) dr anslutna till ndrvirmeverket och en lokal producent levererar flis till virmeverket.



Kalix kommun har engagerat alla bygder for att arbeta fram ett gemensamt landsbygdspro-
gram. Programmet har antagits i kommunfullmiktige och ska foljas upp érligen. For att undvika
att kommunens dokument endast blir en hyllvirmare har varje bygd tagit fram en lokal lands-
bygdsplan. I slutet av oktober arrangerades den allra forsta landsbygdskongressen, ett halvér efter
det att kommunfullmiktige antog Landsbygdsprogrammet.

Politiker, tjansteman och byautvecklingsgrupper triffades under kongressen och prioriterade
de viktigaste insatserna som ska leda till att landsbygden i Kalix kommun utvecklas vidare. Det
viktigaste resultatet som kongressen lett fram till dr att byarna inte lingre endast stiller krav, utan
har erkint sitt eget ansvar och sin egen roll i utvecklingsarbetet. Genom att kommun och byar
tack vare processen bittre lirt kinna varandras behov och forutsittningar, har man nu ett kon-
struktivt samarbete. B

Foto: Ovre bygden
ek. forening.



Kommunernas olika verktyg

Konsumentverkets erfarenheter fran att stodja arbetet med
lokala utvecklingsprogram for kommersiell service har synlig-
gjort kommunens viktiga roll och breda verktygslada.

Maria Gustafsson, Konsumentverket

Ingen annan aktor har en sadan bredd pa "verktygsladan”, som kommunerna nar det
géller mojligheterna att paverka serviceutvecklingen i positiv riktning.

Detta ar en av de viktigaste erfarenheter som Konsumentverket gjort under den tid
man arbetat for att stodja processerna som pagar runt landet for att utveckla servicen i
landsbygd och glesbygd.

— Genom ett sammanhallet och strategiskt agerande mellan olika kommunala forvalt-
ningar okar forutsattningarna for en kommun att samspela med kommersiella och statliga
aktorer.

— Kommunerna har méjligheten att fanga medborgarnas behov och beteende genom
t.ex. samrad med lokala utvecklingsgrupper, konsumentenkater eller andra former av dialog.

Nir den regionala utvecklingspolitiken sdgs 6ver 2001 uppmarksammade regeringen behovet av
att stirka och komplettera arbetet for att skapa en god tillgang till kommersiell service.

Dirmed infordes kraven pa landets alla regioner att gora utvecklingsprogram for den kom-
mersiella servicen. Det var linsstyrelserna (i Kalmar, Gotland, Vistra Gotalands och Skane lin
var det de regionala sjilvstyrelseorganen) som fick regeringens uppdrag att samordna arbetet.
Det bildades partnerskap mellan olika aktorer (handeln och dess organisationer, statliga service-
givare, bygdeforetridare, kommuner och lidnsstyrelser). Konsumentverket fick rollen att pa olika
sitt stodja dessa program och processer.

Hittillsvarande erfarenheter ar att programmen 6kat helhetssynen mellan olika samverkande
aktorer, att fler 4r delaktiga i arbetet och att den lokala forankringen stérkts.

Kommunernas nyckelroll i sammanhanget dr uppenbar och har dirfér uppmarksammats pé
ménga olika sitt inom de olika programmen. For att arbetet skall bli &nnu mera framgéngsrikt ar
den stora utmaningen att kommunerna tar sin roll pa allvar, att man lir sig av varandra att nyttja
“verktygen i sin verktygslada” pa ett samlat och strategiskt sitt.

Maria Gustafsson poingterade servicefragornas plats i den kommunala planeringen. ”Helheten
i serviceplaneringen &r central. Det dr viktigt att kommunerna faktiskt kan visa upp en strategi for
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servicen. Detta har exempelvis stor betydelse nir andra aktorer ska planera sin verksamhet eller

servicenitet i en specifik kommun.

Serviceplanering bor bedrivas tvirsektoriellt, eftersom det handlar om frdgor som beror alla

kommunala forvaltningar. Kommunerna behéver ocksé bli béttre pa konsekvensanalyser av be-

slut i planfrigor. En viktig grund f6r analys dr kunskapen om medborgarnas behov och beteende

som kan undersokas genom enkiter och servicedata.”

Maria Gustafssons punkter for att sikra serviceforsorjningen:

Integrera servicefragorna med annan planering, t.ex. dversiktsplanering, bredbandsplanering
och annan infrastrukturplanering.

Anvind mojligheten att ge hemsiandningsbidrag. Hemsiandningsbidragen har ett statligt stod
med maximalt 60 kr per hemsindning. Men kommunen avgor ersittningens totala storlek
och hur den utformas.

Hemsindningsbidragen kan ocksa anvindas for organiserade inkopsresor. Om butiken pé en
ort trots allt forsvinner r detta ett alternativ. Sunne, Amal, Motala, Pajala och Boden ir ex-
empel pd kommuner som arrangerar inkopsresor med stod av hemsandningsbidrag.
Samordna kommunens egen service med andra servicegivare. Det finns mangder av goda ex-
empel pa hur detta kan ske. Ndgra exempel pa hur olika servicefunktioner kan samlokalise-
ras eller liggas ut pd entreprenad hos dem som ocksé driver dagligvarubutikerna i bygderna,
finns i bland annat Falun, Kalix, Vingéker och Lycksele. Erfarenheterna visar att bdde den
kommunala frvaltningen och de lokala niringsidkarna tjanar pa samordningen.
Foriandringar av den kommunala upphandlingen kan bidra till att stdrka den lokala servicen.
Arvika och Borlinge dr foregdngare, varvid man tjanat pé att forandra till upphandling i min-
dre skala till smékok.

Kommunernas tillsynsverksamhet kan ses 6ver for att underlitta, bland annat genom att av-
gifterna for tillsynen sianks/differentieras.

Kommunerna kan medverka till utbildningsinsatser, exempelvis till genomforandet av atgir-
der inom programmet ”Affir péd landet”, FLFs egenkontrollprogram, Konsumentverkets digi-
tala handlarutbildning i handikappanpassning, etc.

For att stodja kommunerna och de regionala partnerskapen for kommersiell service dr en av de

atgirder som Konsumentverket vidtagit bildandet av Centralt Samordningsforum (CSF), dir re-

presentanter for handelns organisationer, Foreningen Landsbygdshandelns Framjande, de stat-

liga servicegivarna och andra berérda sitter med.
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Maria Gustafsson, Konsu-
mentverket, betonade kommu-
nernas nyckelroll och mdnga
verktyg for serviceutveckling.
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En annan viktig insats dr arbetet med "Test av nya losningar”. Projektet i Falun 4r ett sddant test,

som tillsammans med manga andra pagdende projekt runt om i landet syftar till att utveckla
langsiktigt héllbara servicelsningar.

En tredje viktig insats dr det nationella kompetens- och utvecklingsprogrammet ”Affir pé lan-
det”, som betytt mycket for att 6ka kunskapen om landsbygdshandelns utvecklingsbehov. Pro-
grammet har utvecklats av FLF och Konsumentverket i samarbete och bland annat inneburit att
30 mentorer jobbat med forstudier av servicen péa 850 orter (enbutiksorter) éver hela landet.

En fjarde insats dr de 40.000 konsumentenkiter som genomforts pa 560 orter. Enkdtmate-
rialet representerar ett digert kunskapsunderlag. De befintliga enkitresultaten finns tillgéingliga
hos Konsumentverket om man vill anvinda dem. Men enkiten gér ocksa att vidareutveckla och
skriaddarsys for serviceplaneringen ute i kommunerna.

En femte insats dr att Konsumentverket drligen tar fram data 6ver hur tillgéingligheten till
dagligvaru- och drivmedelservice utvecklas.

Allt utvecklingsarbete som sker och har skett under de senaste dren innebir att det finns
maénga goda exempel att ta del av. P4 Konsumentverkets webbplats under rubriken Glesbygdsser-
vice gér det att ta del av rapporter och servicedata. m



Samspel mellan kommuner och kommersiella aktorer

Vad hander och vilken strategi har naringslivets intressenter?

Lars-Ove Jonsson, ICA Sverige AB
Charlotte Ahlstrom, Posten AB

Med en bra kommunal planering med tydliga prioriteringar far kommunen ocksa méj-
lighet att paverka de kommersiella aktorernas serviceprioriteringar. En tydlig kommunal
strategi gynnar savél de kommersiella aktérerna som berdrda bygder, eftersom allt hand-
lar om att skapa langsiktigt bra [6sningar, som innebéar god service fér medborgarna och
livskraftiga investeringar for servicegivarna.

Det var en del av budskapet fran Lars-Ove Jonsson och Charlotte Ahlstrom under konferensen.

De tvé gav en bild av de kommersiella aktorernas perspektiv pa servicefrdgorna. Hir dr ngra av

de punkter de berorde:

Malsattningen ”god kommersiell service i alla delar av landet” betecknades som svart eller
omojligt att kvantifiera. Men det viktiga dr poangen med det visiondra begreppet! Poingen
handlar om att soka ta vara pd de mojligheter som finns for att uppnd malet, samt att mélstt-
ningen ar viktig dven for de kommersiella aktorerna. For dessa giller det att forsoka starka de
butiker som faktiskt finns kvar.

Samordning bidrar till att finna kostnadseffektiva losningar, vilket kan ge livskraft pd en lokal
marknad.

Lars-Ove Jonsson konstaterade att arbetet i Centralt Samordningsforum ger mojlighet t oli-
ka aktorer att fora fram sina respektive utgéngspunkter. Att olika aktorer samlas och diskute-
rar de overgripande servicefragorna och -malen skapar omsesidig forstaelse for de skiftande
uppdrag de olika aktorerna har och forbattrar forutsittningarna for stravandet efter samord-
ning och helhetssyn.

Charlotte Ahlstrom redovisade Posten AB:s pagdende arbete med 6versynen av Postens varu-
mirke och indelning av serviceutbudet for respektive malgrupper.

Ett bra exempel pa samspel mellan servicebolagen och offentliga aktorer dr Multiservicepro-
jektet. Projektets syfte dr att skapa god tillgang till kommersiell service genom att hitta samord-
ningslsningar som forenklar och effektiviserar ombudskapet hos ombud och servicegivare.
Bade Lars-Ove Jonsson och Charlotte Ahlstrom betonade vikten av att man pa regional och
kommunal nivd bidrar till verifieringsprocesserna runt om i landet. En viktig del har varit de
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s.k. verifieringsmotena. Vid dessa kan servicebolagen och lidnsstyrelser diskutera var det ér

servicestrategiskt viktigt att samlokalisera ombudsfunktioner. Under 2004 genomférdes tolv
verifieringsmoten som omfattade 20 lin och 620 orter. Alla lin som 6nskade delta fick skicka
in sina prioriteringar till Konsumentverket som sammanstillde dem och limnade dem vi-
dare till servicegivarna. Verifieringsmotena innebar att servicegivarna fick bittre forstaelse for
lansstyrelsernas arbete och kommunernas prioriteringar och lansstyrelserna fick information
om servicegivarnas uppdrag och regelverk.

En effekt dr att ombud och utlimningsstillen for apoteks-, post- och systembolagsservice
okat. Under ar 2004 ledde verifieringsmotena bland annat till att Systembolaget okat sina om-
budsstillen med 39 och Apoteket med 26. Hittills har 92 multiservicestillen skapats med hjilp
av verifieringsprocessen.

Om man fran kommunalt héll vill padverka beslut om pé vilka orter multiservice har forut-
sdttningar att bedrivas p4 ett bra sitt, maste man bidra med underlag som utgér fran en tydlig
strategi och ddr man gjort prioriteringar. I annat fall dr det troligt att de enskilda servicegi-
varna kommer att fatta sina beslut utifran sina egna kunskaper och prioriteringar.

Hittills har kvaliteten pé beslutsunderlaget skiftat. Bdde Lars-Ove och Charlotte betonade
vikten av att man pd kommunal och regional nivd gor de prioriteringar som mdste ske, nir
besluten ska tas om var multiservicen bor finnas.

Effektiviseringen &r ytterligare ett samarbetsomrade for servicegivarna. Det innebir att dessa
arbetar med interna processer for att férenkla arbetet hos ombuden och inom sina egna orga-
nisationer. Kassarutiner ir ett exempel pa en sddan process. B



Samtal mellan foretradare for tva statliga
intressenter for battre service for medborgarna

Stellan Svedstrom, Boverket
Karl Lundvall, Konkurrensverket

Vikten av att kommunerna anvander sitt planmonopol for att kunna samspela med mark-
nadskrafterna, samt vardet av ordentligt genomférda konsekvensanalyser var ett par av
de viktigaste amnen som foretradarna fér Boverket och Konkurrensverket belyste under
konferenserna.

Boverkets Stellan Svedstrém betonade kommunernas huvudroll foér den framtidsstrategiska pla-
neringen vad giller tillgdngen till service. Han pekade pé Plan- och Bygglagens syfte vad giller
oversiktsplanering:

”...att frimja en samhillsutveckling med jimlika och goda sociala levnadsférhillanden och
en god och ldngsiktig héllbar livsmiljo fér médnniskorna i dagens samhille och f6r kommande
generationer.”

Anda blir den kommunala planeringen fér handel ménga génger mindre bra och man kan fréga

sig vad detta beror p4, sa Stellan Svedstrom.
Han radade upp ett antal skal till varfor lokaliseringsbeslut fér kommersiell handel ibland

misslyckas:

o Konsekvenserna av en etablering kan vara svara att bedoma.

o Planeringen bygger allt for mycket pa féorhoppningar — eller pé farhégor.

e Det kommunala planmonopolet anvinds for att mojliggora beslut i ena eller andra riktning-
en, istillet for att anvindas som ett verktyg for samspelet med marknadsaktorerna.

o Planeringen blir till en en-frageplanering som styrs av enskilda ekonomiska intressen utan
konsekvensanalys.

Stellan listade en rad planeringsfragor for nya, stora handelsetableringar:

o Hur ser den befintliga handelsstrukturen ut? Vad kan de forlora, som inte kan anvinda servi-
cen vid den nya etableringen.

e Hur péverkar den nya etableringen medborgarnas dagligvaruforsorjning och ekonomi?

Samspel mellan kommuner och statliga myndigheter
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o Miljaspekter.

e Sociala aspekter.

o Jdmstilldhetsaspekter.

o Hur péverkas den fysiska miljon och estetiken i den byggda miljon?
o Uppritta en handelspolicy, som ar stabil, men inte statisk.

e Anvind planmonopolet, forhandla med intressenterna.

o Samrdd med handel, fastighetsigare och medborgare.

o Kom overens med grannkommuner.

o Underritta ldnsstyrelsen.

For att fd en bittre planering krivs att kommun och linsstyrelse utnyttjar den kompetens som
finns inom respektive organisation. Planering ér inte bara en frdga f6r planerarna i kommunen.
Kommunen méste ocksé tinka efter hur man vill ha det, prioritera och halla fast vid planen.
Handeln kan ofta acceptera andra ligen om kommunen kan visa upp en tydlig vilja och dr kon-
sekvent.

Karl Lundvall frén Konkurrensverket inledde med att han girna sag att kommunerna har ett mer
omfattande sampel med Konkurrensverket. Kommunerna fir girna skicka sina éversiktsplaner
eller handelsplaner pé remiss till Konkurrensverket.

Karl fortsatte sen med att med hjilp av statistik belysa de senaste dryga tio drens utveckling av
den kommersiella servicen.

1993 fanns det i Sverige uppemot 7 000 dagligvarubutiker. Samma siffra var 2004 nere i knappt
5 000. Samtidigt vet vi att den totala butiksytan for dagligvaruhandeln ér konstant, berittade han.
Det innebir alltsd att butikerna blir firre, men storre.

Han berittade vidare att stormarknadernas andel av forsiljningen fordubblats under perio-
den. De svenska matpriserna dr hoga i ett europeiskt perspektiv men inte jamfort med 6vriga
nordiska linder.

”En av kommunernas utmaningar r att astadkomma bra konkurrenskonsekvensbeskriv-
ningar, KKB, for att tar reda pd vad som kan tinkas hinda nir en ny etablering kommer till
stand”, sdger Karl Lundvall.

KKB:ns syfte dr att bedoma hur stor konkurrensvinsten” kan bli till foljd av en skarpt kon-
kurrens. I analysen ingér priser, utbud, butiksmix, och avstdnd till konsumenterna. En variation
av butikerna ér viktig — ldgprisjigaren och gourmanden méste f3 sitt, liksom hushall utan bil som
behover rimliga kommunikationer.



Viktiga frdgor i en KKB:

e Ar maten dyrare i kommunen én vad den borde vara, t.ex. jimfort med andra kommuner?
o Finns det tillricklig variation i utbudet?

o Finns det lagprisbutiker, bostadsnira butiker och stormarknader?

o Finns butikerna inom rimliga avstand for konsumenterna?

Svaren pa dessa fragor ger viktigt underlag till bedémningen av vilken vikt konkurrensintresset
bor ha i den fysiska planeringen f6r handel.

En annan kommunal utmaning ar att skapa forutsittningar for ett varierat utbud och skapa
motpoler pd marknaden. Etablering av ett alternativ som tydligt skiljer sig at fran befintliga buti-
ker kan ménga ganger ge storre effekt pd marknaden 4n en etablering av en butik som liknar de
som redan finns. W
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Varfor ar det viktigt att utveckla den kommunala
serviceplaneringen ur ett hallbart utvecklingsperspektiv?

Kommunerna har ett ansvar for tillgdngen till service, eftersom servicetillgdngen &r grundlig-
gande for de enskilda medborgarna. Darfor ar servicefragorna ocksé viktiga for kommunens ut-
vecklingsmojligheter. Dalig tillgang till service innebar svaga mojligheter till utveckling pa andra
omraden.

Det idr den enskilda kommunen som bast kan besvara den strategiska fragan vad som &r de
viktigaste forutsittningar som kan bidra till en god tillginglighet till service i hela kommunen.
Kommunerna tillsammans med berérda medborgare, berérd handel, aktuella servicefunktioner,
m.fl. dr de parter som — tillsammans — bést kartlagger behov, skapar strategier och mojligheter.

Kommunerna har en nyckelposition for att bidra till ett starkt serviceniit.

Vilka verktyg star till buds sa att kommunen kan paverka
tillgangen till kommersiell och offentlig service i hela kommunen?”

Kommunerna ér den part i ssmmanhanget som har tillgdng till flest "verktyg”. Verktygen finns
inte samlade pa ett stille inom den kommunala férvaltningen. Olika forvaltningar har olika verk-
tyg. Exempel pa detta 4r hemsindningsbidrag, tillsyn, entreprenadavtal, upphandling, samloka-
lisering av kommunal service, etc.

Ett centralt exempel pd verktyg ar oversiktsplaneringen, dir handels- och servicestrategier
kan vigas in.

Om det finns en genomtinkt och samlande strategi som styr prioriteringar och agerande
inom olika kommunala forvaltningar, har kommunerna mycket kraftfulla mojligheter att paver-
ka utvecklingen positivt. Detta bor ske i samverkan med handelns foretriddare, bygdeforetradare,
lanthandelsmentorer, ldnsstyrelserna osv. Den kommunala strategin maste utgé fran en analys av
medborgarnas behov och beteende. Kommunens strategiska handlande méste ocksa utgé fran en
bedomning av konsekvenser av butiksnedlaggningar och handelsetableringar.

Aven arbetet med uppféljning ér viktigt. Kommuner som arbetar med utvecklingsplaner bor
se planerna och arbetet med dem som en pdgaende process som hela tiden bor utvarderas. Genom
kontinuerlig utvirdering och uppfoljning av planering och av det konkreta arbetet ges svaren pé
om arbetet 4r framgéngsrikt, hur det kan forbéttras och vid behov fordndras konstruktivt.

I orter med begrinsat kundunderlag krivs samordning for att skapa hallbara servicelosningar.
Genom att finnas i samma lokal och dela pa kostnaderna for personal och utrustning kan respek-
tive servicegrenars formaga att erbjuda ett livskraftigt utbud stirkas av samordningen.

En annan form av samordning dr det samrdd mellan olika akt6rer och servicegrenar som inne-

bir att samarbete inleds.



Hur utvecklas den kommunala rollen for serviceplaneringen
— finns det hinder i den nuvarande lagstiftningen?

PBL-kommitténs betinkande ger ett grepp om bade utvecklingen och lagstiftningen. Betdnkan-
det dr pd 1.153 sidor. Under konferenserna gavs radet att borja med att lisa kapitlet om regio-
nala frgor. Kapitlet handlar om hur en kommun kan hantera gemensamma strategiska fragor
over kommungrinser, mot omvarlden. Omvirldsperspektivet ar viktigt och ger 6ppningar for
ett samtal om hur man kan hantera samhallsfragorna i kommunen pa ett bra sitt. Omvirldsper-
spektivet sitter in kommunen i sitt lokala, regionala, nationella och dven globala ssmmanhang.

PBL-kommitténs mélsittning ar att forenkla for kommunerna, bland annat genom att dessa
blir mindre lasta vid vad 6versiktsplaneringen ska innehalla. En avsikt dr att kommunerna sjilva
ska identifiera sina viktiga framtids- och strategiska fragor

Hur har andra kommuner gjort och vad tanker man gora?

Falun, och Kalix 4r tvd exempel som presenterats under konferenserna i Skévde och Umed och
som det gér att lasa mer om i denna dokumentation. Men ménga fler kommuner har arbetat mal-
medvetet for att paverka utvecklingen av den kommersiella servicen i kommunen. Kommuner i
Norrbotten och Visterbotten har t.ex. tagit fram lokala utvecklingsprogram for kommersiell ser-
vice som underlag for servicestrategiska insatser.

Malung dr ytterligare ett kommunexempel vid sidan om Falun och Kalix som lagger ut delar
av den kommunala verksamheten pé entreprenad och intraprenad for att samordna dldreomsorg
och delar av skolverksamheten med landsbygdshandeln. P4 sé vis reduceras kommunala kostna-
der och samtidigt forstirks omsittningen i den lokala serviceproduktionen.
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Sunne, Amaél, Motala, Pajala och Boden ir exempel péd kommuner som har utvecklat former for
organiserade inkopsresor.

Arvika och nagra fler kommuner i Virmland har reducerat kostnaderna for inképen till smé
kommunala kok genom att upphandla fran lokala butiker. Samtidigt bidrar kommunen till att
oka omsittning i den servicestrategiska landsbygdsbutiken.

Flera kommuner i olika delar av landet har tillsammans med ldnsstyrelserna bidragit med
resurser for att de landsbygdsbutiker som de anser vara servicestrategiska skall fa hjalp till sjalv-
hjilp. Det sker genom Féreningen Landsbygdshandelns Frimjandes nationella utvecklings- och
utbildningsprogram Affir pd landet.

Vilken nytta innebar samverkan mellan naringslivet,
statliga monopolforetag och myndigheter samt kommun?

Genom en tydlig strategi och ett konsekvent agerande kan kommunerna péverka andra aktorer.
Viljer en kommun att med hjilp av olika verktyg oka forutsittningarna f6r 6verlevnad i en butik
som bedoms vara servicestrategisk, sd starker det butikens formaga att ocksa vara attraktiv som
ombud for ndgon statlig servicegivare eller att ingd i ndgon av dagligvarukedjornas profilkoncept.

Statliga myndigheter som har att bevaka och utveckla olika nationella intressen kan bidra med
faktaunderlag och metoder som underlittar planering. Boverket har tagit fram skriften ”Dags att
handla nu”. Den ger rdd och stod for olika former av konsekvensbedémningar. Konsumentver-
ket tillhandahaller en konsumentenkit som anvints pa 6ver 560 orter runt om i landet. Enkdten
finns att ladda hem frén verkets hemsida.

Konsumentverket har ocksa ett uppdrag att stodja Test av nya losningar inom omradet kom-
mersiell service. Utveckling av egenkontrollprogram for smaskalig dagligvaruverksamhet och
handlarutbildning i handikappanpassning r tva exempel pd metodunderlag som Konsument-
verket medfinansierat och som enskilda kommuner kan anvinda for att stimulera sina lands-
bygdsbutiker att klara nationella krav. Konsumentverket sammanstiller ocksa drligen data 6ver
serviceorter och hushallens tillginglighet till dagligvaruservice och drivmedelsservice. Konsu-
mentverkets information finns att himta frin www.konsumentverket.se under rubriken Gles-
bygdsservice.

Blir det fler konferenser och andra

aktiviteter om kommunal oversiktsplanering?

Ja, Sveriges Kommuner och Landstings mélsdttning ar att stodja kommunerna for att arbetet med
oversiktsplaneringen ska utvecklas, bland annat genom att inspirera till goda samtal och goda
losningar. m
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Lastips

Mer kunskap om det kommunala arbetet med service-
fragorna finns bland annat i foljande material:

PBL-utredningens betinkande, SOU 2005/77, kan
laddas hem frdn www.regeringen.se.

Boverkets skrift ’Dags att handla nu” kan laddas
hem frén www.boverket.se.

De nordiska konkurrensmyndigheternas gemen-
samma rapport ’Nordic Food Markets — a taste for
competition” samt Konkurrensverkets egna rap-
porter om konkurrenssituationen inom svensk
detaljhandel kan laddas ned fran www.kkv.se.

Féljande material kan laddas ner fran www.konsu-

mentverket.se:

m Konsumentverkets sasmmanstillning ”Test av nya
losningar”,

m Arvika kommuns slutrapport om upphandling
av livsmedel till sm3kok,

m  Konsumentverkets sammanstillningavhurett an-
tal kommuner valt att via hemsidndningsbidraget
stodja organiserade inkopsturer,

m  Nyhetsbrevet "Handla!”




Kommunernas agerande har betydelse for att skapa en god tillgang till bade kommer-
siell och offentlig servicel Kommunerna uppmanas darfér att formulera malmedvetna
strategier for hur tillgangligheten till service ska utvecklas i kommunen.

Detta var huvudbudskapet till kommunala tjanstemén och planerare vid konferenserna
om hur kommunerna kan medverka till en god tillgang till kommersiell och offentlig
service i en kommuns alla delar.

Konferenserna arrangerades i Skévde den 3 november och i Umea den 10 november
2005. De samlade ett 60-tal foretradare fran olika kommunala forvaltningar, lansstyrel-
ser och andra statliga myndigheter och bolag, samt lokala utvecklare. Konferenserna
arrangerades av Sveriges Kommuner och Landsting i samarbete med Konsumentverket.
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118 87 Stockholm
Telefon: 429 05 00
Fax: 08-429 89 00
E-post: konsumentverket @ konsumentverket.se
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